
Приложение №18
Решение по изменению

Запрос на изменение __________

Анализ влияния
№ ИТ-сервис Степень влияния

1

Слабая - основная функциональность ИТ-сервиса не затрагивается
Средняя - частичная недоступность основной функциональности ИТ-сервиса
Высокая - полная недоступность ИТ-сервиса

Анализ рисков
№ Наименование Вероятность

1

Опи  сание решения  

Условия и ограничения при реализации

План тестирования
№ Действие Результат Ответственный

1

План внедрения
№ Действие Ответственный Длительность Зависимости

1 Выполнение настроек в ИС

2 Реализация разработки (ABAP-
программирование)

старт после п.1

3 Документация (техническое задание, 
протокол настроек, инструкции)

старт после п.2

4 Проведение тестирования (с учётом 
переносов запросов на изменение в тестовую 
среду ИС)

старт после п.3

5 Апробация решения и финальные работы в 
продуктивной среде по факту переноса в 
продуктивную среду ИС

старт после п.4

Итого, человеко-часов

Условия запуска плана отката
№ Действие Ответственный Длительность Зависимости

1 Динамическая ошибка

2 Несовместимость со 
смежными системами

План отката
№ Действие Ответственный Длительность Зависимости

1 Откатить транспортный 
запрос

2 Импортировать 
корректирующий запрос


